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ZVysit predaj

Kym pred piatimi rokmi sa v ramei marketingovych kampani javila pohybliva a bué¢iaca
maketa velkej fialovej kravy ako koniec dejin POS a POP marketingu, dnes uz je aspon
zakladna interaktivita pri druhotnom propagovani tovarov prakticky nevyhnutnostou.
Sice stale dobre funguju aj staré zname kartonové stojany a rézne letaciky, tento
segment marketingu sa vSak dynamicky meni. Aj vdaka prvkom umelej inteligencie (AI)
sa totiz z tichého predavaéa postupne stava inteligentny komunikaény nastroj, ktory vie
zaujat, vysvetlit a napokon predat.

Peter Kapitan, peter.kapitan@atoz.sk

nteraktivna marketingovd komunika-
cia, ktora v hrubych obrysoch na trhu
existuje uz desatrocia, si v poslednom
obdobi razi cestu aj cez tradi¢né kar-
ténové ¢i plastové vystavenia. Displeje,
premenlivé alebo svietiace bannery ¢i zékladné ko-
munikacné rozhranie dnes uz nie su len vysadou
velkych znaciek, ale stavaju sa ¢oraz dostupnejsimi
pre Siroké vrstvy zdkaznikov chtivych po marke-
tingu. Délezitym aspektom podporujucim tento
rozvoj je aj nastup umelej inteligencie, ktora vy-
razne pomaha pri tvorbe a cieleni kampani, no jej
potencial je zatial prakticky neobmedzeny.

.Ako agentura umeld inteligenciu vyuzivame rela-
tivne Casto. Pomaha nam pri pohovoroch s kandi-
datmi na promotérov, pri prispevkoch na social-
nych sietach, pri vytvarani brifingov, Skoliacich
materialov, reportov z akcii a podobne,” vysvetlu-
je Marcel Lazok, projektovy manazér spolo¢nosti
Promoteri.eu. Slabymi miestami aktudlnych Al rie-
Seni su zatial limitovana kreativita a ¢asto sa opa-
kujuce odpovede ¢i navrhy riesent.

. Pri tvorbe dizajnov a konceptov sa stale spolieha-
me na nasich ludskych grafikov. Zatial sa zda, Ze
Al bude mat len prvotny vstup ako poradny me-
chanizmus pre koncept ako taky,” mysli si Lubo3
Placko, country manaZzér spolo¢nosti Dago. Prud-
ko sa rozvijajuce technologické riesenia v3ak s vel-
kou pravdepodobnostou posuni moznosti marke-
tingovej komunikacie do omnoho interaktivnejsej
roviny, vdaka ¢omu sa z obycajného karténového
vystavenia mdze stat akysi predator predajnej
plochy.

Vdaka podpore umelej inteligencie sa tak zrazu
POS a POP materidl mdze zmenit na virtudlneho
sprievodcu, ktory dokaze nielen zaujat, ale aj pri-
dat a vysvetlit kontext. Tym sa z jednorozmerného
kanala docasne zvysujuceho predaj stava kom-
plexny nastroj budujuci hodnotu znacky a povedo-
mie o nej. Nemall pomoc v3ak Al prindsa marke-
tingovym agentdram uz dnes.

.Pre samotného predajcu alebo marketingového
manaZzéra je Al velkou pomocou pri rychlom testo-
vani konceptov. Dokaze simulovat, ako bude kon-
krétny stojan ¢i displej posobit v redlnom priestore,
a tym usetrit cas aj naklady na prototypy. Da sa




povedat, ze Al dnes zrychluje kreativitu a zaroven
znizuje riziko, Zze kampar netrafi ciel,” hovori An-
drej Klima, CEO spolo¢nosti KPK Print.

Kvantita nie je vSetko

Marketingova komunikéacia je velmi 3pecifickym
odvetvim, v ktorom nie vzdy plati, Ze aspor nieco
je stéle lepsie ako ni¢. Zékaznik je dnes vizualne
velmi zdatny a okamZite vie rozoznat nekvalitny
material ¢i zle zvladnuty dizajn. ,,Nevydareny POS/
POP prvok moéze posobit lacno alebo rusivo, ¢im
paradoxne poskodi vnimanie znacky. Preto nasim
klientom radime, aby radSej investovali do mensie-
ho, ale dobre premysleného riesenia, ktoré je vizu-
alne Cisté, znackovo konzistentné a kvalitne spra-
cované. POS by mal byt doplnkom znacky, nie jeho
slabsim ¢lankom,” pokracuje Andrej Klima.

Inymi slovami, frdza — aj zI& reklama je reklama —
v tomto pripade vobec neplati. Ziaden podnikatel
predsa nechce, aby sa jeho vyrobky nachadzali na
Skaredom rozldmanom putadi, pripadne aby bola
takdto komunikdcia prilis zmato¢na a vzbudzova-
la viac otdzok ako odpovedi. ,Stretlisme sa s tym,
Ze vyslovene poskodené alebo zle umiestnené
POS a POP materidly mézu zdkaznika zfahka ne-
gativne ovplyvnit,” uvddza Marcel Lazdk s tym, Ze
vysledok zvyknu zachranovat ich promotéri, kto-
ri pripominaju kvalitu ako hlavny parameter
vyrobku.

S podporou Al

sa POS a POP

material moze
zmenit na
virtualneho
sprievodcu.

Existuje taktiez subor pravidiel, ktoré je vhodné pri
tvorbe tohto typu kampani dodrziavat. Vo vse-
obecnosti priru¢ky neodportcaju napriklad pre-
hnanud komunikaciu ani vyvolavanie negativnych
emaocii namiesto vyzvy k akgii (call to action). ,,Prob-
l[émom je napriklad aj vytvdranie bariér, ktoré by
mohli prekazat pri vyberani vyrobku z instalacie.
Obcas su to detaily, s ktorymi sa dé pracovat. Nie-
kedy staci malo, napriklad ina farebnost alebo lep-
Sie vystavenie produktu,” opisuje Lubo$ Placko.

Muzika za malo penazi

Pre ¢o najvacsiu efektivnost kampani je taktiez po-
trebné neustale sledovat nové trendy, ale aj zme-
ny v ndkupnom spravani spotrebitelov. Komunika-
cia, ktord fungovala pred desiatimi rokmi, uz dnes
vobec nemusi byt taka efektivna. V rémci nizko-
rozpoctovych kampani sa v minulosti vyuzivali len
jednoduché obmotania alebo zabalenia paliet.
Podla poslednych prieskumov v3ak uz takéto rie-
Senia dnes velmi nefunguiju.

»Stacivsak k tomuto rieseniu pridat napriklad top-
per nad tovar do vysky oci, alebo vyvyseny roh do
vysky odi, ¢o je element, ktory automaticky vyrusi
spotrebitela a tym ho zaujme. Len takyto maly de-
tail dokaze priniest 10- az 15-percentny narast

~Umela inteligencia
Setri cas aj
prostriedky.”

Umeld inteligencia ndm dnes pomaha prak-
ticky v kazdej faze, od navrhu dizajnu cez
planovanie vyroby az po analyzu efektivity
kampani. Pre samotného predajcu alebo
marketingového manazéra je Al velkou
pomocou pri rychlom testovani konceptov,
kde dokaze simulovat, ako bude konkrétny
stojan ¢i displej posobit v redlnom priesto-
re, a tym usetrf ¢as aj naklady na prototy-
py. D4 sa povedat, Ze Al dnes zrychluje kre-
ativitu a zdroven znizuje riziko, Ze kampan
netrafi” ciel.

Andrej Klima,

CEO, KPK Print

predajov,” hovori Lubos Placko. Na rozpocet kam-
pane vplyvaju taktieZ jej moznosti a ciel, teda i
ide o permanentné rieSenie alebo kratkodobé vy-
stavenie. ,Pre optimdlne riesenie je dobré si tieto
kroky ujasnit uz na zaciatku,” doplia.

Pri nizSom rozpocte velmi dobre funguju kombi-
nované rieSenia. Kvalitnd potlac¢ na recyklovatelné
dosky doplnena o malé digitalne alebo osvetlené
prvky zvysi atraktivitu bez zadsadného navysenia
ceny. ,DolezZité je aj to, Ze moderné technoldgie,
ktoré pouzivame, ako napriklad priama potlac¢ na
dosky alebo integrované LED prvky, dnes umozriu-
ju velmi profesiondlny vysledok aj pri rozumnych
nakladoch,” vysvetluje Andrej Klima.

Ak chce klient rozlozit svoju investiciu v Case,
mdbze sa zamysliet aj nad pripravou opakovane
pouzitelnych prezentacii. ,Cast stojana, palety,
alebo Shop in Shop sa vyraba ako permanentné

rieSenie, ktoré sa po kampani stiahne a pri dalsej
opat pouzije, ¢im sa Setri cast rozpoctu. Navyse
to ma aj ekologicky rozmer,” upozorrnuje Lubo3
Placko. Ekologické trendy, ako napriklad recyklo-
vatelné kartonové vystavenia, prisli do médy uz
pred niekolkymi rokmi, no zelené témy neustdva-
ju ani dnes.

Ako vyzera interaktivna
budiacnost

Karténovy stojan uprostred predajne na mieste,
kde ho vbbec necakate, zarucene ziska zdkazniko-
vu pozornost. V nasledujucich sekundach prebie-
ha rozhodujuci boj, v ktorom lepenkové umelecké
dielo potrebuje spotrebitelovi vysvetlit, preco je
ponukany produkt to, bez ¢oho nemodze z predaj-
ne odist. Tu v modernom svete nastupuju inteli-
gentné prvky, napriklad displeje zobrazujuce r6z-
ne Udaje o produkte. Vyvojom tejto technoldgie
sa zaoberd aj firma KPK Print.

.Trh sa posuva k udrzatelnosti, modularite a inte-
ligentnej komunikacii. POS materidl uz nie je jed-
norazova dekoracia, ale sucast retailového eko-
systému, ktora vie komunikovat, menit obsah
a poskytovat data o spravani zakaznikov. Buduc-
nost patri prepojeniu dizajnu, technolégie a dat,
a prave v tom vidime najvacsi potencial pre nasich
klientov,” vysvetluje Andrej Klima.

Pri vsetkych technologickych inovéciach by bolo
chybou zabudnut na to, Ze aj dobry prvy dojem
dokédze s predajmi urobit zazraky. Popri rieSeniach
s interaktivnymi aplikdciami sa spolo¢nost Dago
venuje aj novym typom putacov v kartbnovom
segmente. ,Mdme v ponuke aj moduly do rega-
lov, ktoré na prvy pohlad vyvolavaju dojem, Ze ide
o prémiovy modul, no pritom je vyrobeny z karto-
nu,” dodava Lubo$ Placko.
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