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‘ KONFERENCE

era,

Ctrnacty roénik konference POPAI Férum 2022 se po druhé za sebou uskuteénil

v modernim multifunkénim centru O2 universum. Po dvou covidovych letech se vratil

zpét v plné sile. Foyer kongresového salu bylo plné vystavenych soutéznich exponati

POPAI Awards 2022 a sal plny posluchaéi, kteri se zajmem poslouchali reéniky

referujici o nové ére retailu, ktera je pohanéna stale vyspélejSimi technologiemi.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

rogram konference POPAI Férum

2022 pfinesl nova feseni, kon-

krétni pfipadové studie pro vys-

3i Uspésnost projektd v in-store

a v dalSich mistech komunikace
se spotfebiteli. Akce se konala opét v omnichan-
nelové formé: vystoupeni v prezenéni formé a net-
working, ale také on-line prezentace, reportazni
vstupy, interakce s Ucastniky. Nabidla i jedine¢nou
prilezitost k diskusi se zastupci vyznamnych ma-
loobchodnich spolecnosti a zadavateld reklamy
v ramci diskusnich paneld o aktualnich, ozehavych
tématech tohoto oboru.

V hlavni roli vyspély
maloobchod

Moderovani konference se ujala Vlasta Vlasakova,
customer experience specialist spole¢nosti Budé-
jovicky Budvar, a partnerem ji byl Martin Hasilik,
jednatel spolecnosti Authentica. Po zahdjeni na
pddiu privitali Andreu Voznikovou, prezidentku
POPAI CE, kterd na Uvod fekla, Ze se konference
vraci v perfektni formé a Ze v prabéhu celého dne
vystoupi mnoho fe¢nikd. , Je skvélé opét vidét tak
velky zajem o tento druh akce. V pfedsali se na-
chazi spousta krasnych exponatd, kterd nasla sva
uplatnéni v rznych vystavenich a mohou poskyt-
nout inspiraci pro dalsi adaptaci,” sdéluje.

Program konference byl nabity prezentujicimi v séle
i na dalku ze zahranici, nechybély dvé panelové dis-
kuse a reportazni vstupy. To vie se odehrdlo ve
Ctyfech prednaskovych blocich. Prvni a druhy se
vénoval technologicky vyspélému retailu. Dalsi uka-
zal na nové koncepty prodejen a ten posledni refe-
roval o trendech v udrZitelnosti v maloobchodé.

Nastava konec
oteviraci doby

Segment e-commerce v poslednich letech prekotné
rostl. Aktualné mu z pomyslného kolace maloob-
chodniho trhu patfi 13,5 %. Kamenné obchody
viak nezUstavaji pozadu a o svj podil bojuji novymi
Lfintami”. Jednou z nich jsou tzv. bezobsluzné pro-
dejny. Vabec prvni tohoto druhu v tuzemsku ote-
viela Skupina Coop ve spolupréaci se spolecnosti
Knowinstore a dochazi k otevirani dalSich. Spolec-
nym tématem pro tuto revoluci v retailu je potom
zanik oteviraci doby. ,Kromé moznosti nechat
zadkazniky nakupovat 24 hodin denné, sedm dni
v tydnu je velkou vyhodou tohoto nového zptsobu
nakupovani to, Ze umoZfiuje pohodIny ndkup v mis-
tech se slabou nebo nulovou infrastrukturou,” uvéa-
di Pavel Kozler, executive director uvedené firmy.

Skupina Coop pred néjakou dobou pfisla i s kon-
ceptem Obchod 2030, ktery predstavuje to, jak

bude vypadat prodejna budoucnosti v regionech.
V ni podle Lukdse Némcika, head of marketing
& development, najde zdkaznik v3e, co potfebuije,
aby nemusel dojizdét do mésta. ,Tento nas eko-
systém kombinuje modernf technologie a socidlni
prostiedi Setfici naklady na zivotni prostredi a po-
dili se na zaméstnanosti lidi, dodavateld i regional-
nich vyrobcl,” vysvétluje. Soucasti konceptu jsou
pravé i automatické prodejny, kterych ma Skupina
Coop v tuto chvili jiz nékolik a kazda je jind. Vsech-
ny ale ukazuji, Ze potencial tohoto zpUsobu naku-
povani je obrovsky.

Je nepopiratelng, Ze kamenny retail soupefi s e-
-commerce. Na druhou stranu oba kandly — i diky
pandemickym roklm — ukazuji, Ze stale vice jeden
bez druhého nemUzZe existovat. V obou pfipadech
jde ve své podstaté stale o retail. Jinymi slovy, aby
bylo mozné vyhrat, neni mozné byt Sampionem
pouze v jedné discipling. | proto se vsazi na omni-
channel a multichannel. , Az 40 procent zékaznik(
radéji nakoupi on-line, aby usetfili svyj ¢as. | presto
je role kamennych obchodu dilezita, protoze za-
kazniky mdze jednoznacné vtahnout do déje. Pro-
to jsme se snazili najit feseni, které by obchodni-
kGim usnadnilo a zrychlilo proces, od pfipravy
zboZi aZ po inventuru,” deklaruje Petr Zikovsky,
head of sales development v retailu spolecnosti
Adastra. Podafilo se jim to vyfesit pomoci techno-
logif zajistujicich tvorbu optimalni cesty skladem
a navigace, ¢imz dokazi efektivné fidit on-line
i off-line store.

Revoluci v Cesku zazivaji vérnostni karty. Nejen
vérnostni programy nasadili v uplynulé dobé i ma-
loobchodnici, ktefi se jim vyhybali. Ti, ktefi je po-
uzivaji jiz delsi dobu, je déle inovuji a posouvaji do
21. stoleti. Do tohoto trhu spadaji i systémy urcené
pro zaméstnavatele a zaméstnance, které obéma
skupinam pfindseji jisté benefity. ,Propojujeme
zaméstnavatele, zaméstnance a partnery. Nasimi
produkty jsou platebni karty, mobilni aplikace
a on-line platforma, ve které se nachazeji dostup-
né benefity,” odhaluje Vladimir Rejlek, Feditel mar-
ketingu & inovace spole¢nosti Edenred. Prap(vod-
nim zaméstnaneckym benefitem bylo stravovani,
postupem doby se pfidaly volnocasové benefity,
které v sobé skryvaji velky potencidl. Pfidanim se
do programu lze zvysit obrat firmy, a navic zameést-
nanciim nabidnout dalsi vyhody.




Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socidlnich
sitich:

Obchod dokazuje, Ze ma mnoho podob
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Nejlepsi komunikaéni projekty v retailu predstavil 14. roénik soutéze POPAI Awards. Soutézni expozice i predani
cen vitézam probéhly 24. listopadu 2022 v prostorach kongresového centra 02 universum v Praze. Oproti
loriskému roku, ktery byl poznamenan omezenimi v dlisledku pandemie, tento ro¢nik soutéze prijemné prekvapil
naristem poctu exponatt i jedinec¢nou prehlidkou inovativnich projektd. Soutézni expozice pfinesla spoustu
inspirace a potvrdila, Ze i v nelehké dobé se obor retailové komunikace dale pozitivné vyviji.
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Mlstg, kd(?/se potkavé historie se soucas-
Nosti. Snazi se zaujmout navstévnika a za-

pojit vée;hr]y ieho smysly. V této prodejné
se tak priméarné nenachazi destildt, ale pri-

béh a tradice, spojené s g
AR poj € znackou Rudolf

Detailni informace
a kompletni vysledky jsou
na www.zboziaprodej.cz
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