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Vybaveni shopu na €erpacich stanicich by mélo mit osobitou tvar
21. Gervna 2022 Trendy

prL LR LG e R T Jak v pripadé budovani novych stanic, tak pri prestavbach je
vhodné pouzit moderni materialy, dnes s durazem na udrzitelnost a pfirodni materialy s ohledem na
designovou linii prodejny &i znacky cerpacek,“ prozrazuje Kamil Sléska, projektovy manazer
spolecnosti Cleandyou. Pokud se zacina na zelene louce a investor ma dostatek financi, je vse
jednodussi. Ovsem i v pripadé prestavby nebo jen modernizace lze hodné zmeénit a obchod vhodneé
pripravit jak pro nakupujici, tak obsluhu.

Velky duraz moderni Cerpacky je kladen na prodejni pult a jeho blizké okoli, kam pfichazi témér vSichni
zakaznici, nebo Cast vénovanou obcerstveni a odpocCinku, ktera dotvari celkovy vzhled a dojem prodejny
Pri remodelingu cerpacek pracujeme s celym stavebnim prostorem, vyuZivame ploch stén a stropu pro
designové obloZeni nebo polepy, svételnych a digitalnich prvkd nebo prostor pro umisténi hygienickych
automatickych stanic,” sdéluje Kamil Sléska. Zapominat se nesmi ani na venkovni prostory, kde se hodi
prvky mobiliare a trendy venkovni télocviny nebo male fit parky. To vSe s cilem pfipravit uceleny koncept
prodejny Cerpaci stanice 21. stoleti
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S ménicim se vnimanim Cerpacich stanic je proto duleZité zaméfit se pravé na odpocinkovou €ast interiéru
.V dobé rozsifujicino se viivu elektromobility pokracuje trend vnimani Cerpaci stanice jako mista, kde
zakaznik stravi kontinualni Cas. Na jednu stranu je mozZné klast vySsi daraz na vytvofeni zén prodejny, aby l
se zakaznik citil komfortné a bezpecné | v dobé Cekani. Na druhou stranu je pote mozZnost pracovat s

casem stravenym v objektu a nenasiiné nasmérovat pozornost zakaznika k nakupu zboZi | potravin, uvadi (
Kristyna Jurkova, designerka spolecnosti MBG. Zénovani pomaha | prace se svétlem, kdy se v

odpocinkové Casti omezi modra spektralni slozka svétla. Pro prezentaci produktu je naopak soucast bilého

svétla duleZita, zboZi potom pusobi Cisté a jasné. ,DuleZité pro prodej je nezahlcovat zakazniky pfeplnénym
interierem. Stejné dalezity, jako zboZi samotnég, je | okolni prostor, ktery zlstane nezaplnény,” vyzdvihuje

Kristyna Jurkova. Tak akorat zapinény obchod pusobi upravené a Cisté, preplnény muZe naopak pusobit
klaustrofobné

Klicova je jasna komunikace

Zakladnim parametrem je prirozené | velikost plochy, kterou dana Cerpaci stanice disponuje. DalSim je jeji
umisteni a lokalni podminky spadove oblasti. ,Je jasne, Ze jine obchodni prilezitosti prinasi Cerpaci stanice
u frekventované silnice a jiné v malém mésté. Pfi budovani €i zkvalitnéni je nejduleZitéjsi pohled
zakaznika, deklaruje LibuSe Kopecka, specialista marketingu spoleCnosti Wanzl. Jaka tedy mohou byt
ocekavani zakazniki mimo klasické tankovani? Je zde prostor a dava smysl| umistit i ngjaké stravovani?
Vzhledem k pohodin&jSimu zplsobu Zivota by tfeba nabidka snidani mohla pfinést vySsi navstévnost nebo
pizza vetsi obrat v mené disponovanych dnech. \V nekterych lokalitach se zase vyplati, aby fungovala
cerpacka zaroven jako veCerka. UZ nyni se v zahranici prosazuji vydejni automaty, které nabizeji zakladni
sortiment zboZi bezpeCnou cestou, tedy minimalizuji kradeze, informuje Libuse Kopecka. RozsSifeni techto
vydejnich automatu bude urcité jedna z moZnych cest, jak navysit obrat
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Obchod by mél rozhodné prezentovat v danou chvili to nejduleZitéjSi — idealné podle rocniho obdobi.  Tedy
klicove akcni zboZi typu nemrznouci smési, dale napoje €i nanuky v letnich mésicich, kava celoroCne,
kvétiny na Valentyna a podobné. Cerpaci stanice dnes mnoho spotfebitel( vyuZiva k ob&erstveni &
rychlemu nakupu na posledni chvili,” mini Jakub Petras, projektovy manazer spoleCnosti Dago. Kvétina na
vecerni oslavu nebo tfeba jen dobra silna kava Ci energy drink patii mezi vyhledavané zboZi a mnoho
zakazniku sazi na impulzni nakup s ochotou zkusit ruzné znacky. Nakup na ¢erpackach zabira minimum
casu, a proto je kliCova jasna komunikace a v uderne formé:  call to action

Unaveni spotrebitelé potFfebuji zpozornét

Materialy a barvy jak obchodu, tak jeho vybaveni a okoli hraji
podstatnou roli. Aktualné se pro akcni nabidku zbozi pouZivaji
prodejni kovove stojany a displeje s dievenymi prvky a LED
podsvicenim (pfipadné interaktivni zobrazovaci plochou), které
maji pnmarné upoutat zakaznika. ,Pro nabidku standardniho
obchodniho zbozi vychazime z klasickych prodejnich regala,
které designové upravujeme podle poZadavkua,” dopliiuje Kamil
Sléska. Prirodni a recyklované materialy — dfevo v riznych
podobach, zelené prvky (Zive stény, mechove obrazce),
recyklované plasty a matenalove smési — ¢i nahrady
konstrukénich materiald (umélé varianty betonu, korodovanych
kovovych platu, kamene atd.), to jsou trendy materialy Cerpacich
stanic dneska. |V otazce barevnosti potom panuje pfiklon k
pfirodnim dekorum a svétlejSim pastelovym barvam s cilem
prosvétlit a provzdusnit prostor,” specifikuje Kamil Sléska.

| podle spole€nosti Dago pro diouhodobe vystaveni vede kov v kombinaci s plastovym brandingem a
svetelnymi prvky. Nabizi diouhodobe rozloZeni investice a velmi snadnou obménu grafiky. Na kratkodobe
akce jasné vyhrava karton, ze ktereho Ize vytvorit perfektni kreativni feSeni stojanu. Atypicke provedeni,
které laka ke koupi, zde zasadné ovliviiuje prodejni vykonnost vystaveni. Velmi dilezité jsou potom barvy,
musi byt jasne, pestré a zarivé. Spotrebitelé jsou totiz na cestach casto unaveni, a proto potrebuji
Zzpozornét, reaguje Jakub Petras. Zaroven je nutneé sladit barevné provedeni s konkrétni znaCkou
provozovatele, protoZe Cerpaci stanice by mély mit viastni typicke barvy a zakaznika by nemély zmast. ./
naseho pohledu se pouzivaji hlavné draténe kovove regaly v tmavych barvach, ktere jsou dopinéne o
lamino dily treba i ve vice odstinech. ZboZi na draténych a tmavych regalech lepe vynika a upoutava
pozornost,” vysvétiuje LibuSe Kopecka. Celkové se pak prodejna ladi podle zakladnich barev dané znacCky

Cim dfive probéhne renovace, tim rychleji porostou trzby

Cerpaci stanice jiz zdaleka neprofituji pouze z prodeje paliv, ale znaény podil trzeb generuje sortiment
obcerstveni. ,Zdkaznici maji tendenci vracet se na oblibené stanice pfi pravidelnych cestach, ale stale vice
vyZaduji, aby navstéva byla nejen nutnou zastavkou, ale predevsim zazitkem, tedy oZivenim na cestach,
dodava Jakub Petras. Proto je duleZité pravidelné obmériovat in-store a zachovavat latku stale moderniho
prostiedi. Modemizace jakéhokoliv obchodniho prostoru, at uz postupna €i jednorazova, castecna ci
komplexni, je jednak pfirozenym vyvojem (kaZdy vyrobek €i material zastarava esteticky 1 funkéné), tak
cilenou aktivitou, ktera pfi spravnem uchopeni zvedne prodejni Cisla (pracuje se s psychologickym efektem
kdy zakaznik utrati vice penéz v prostredi, ktere se mu libi a ve kterem se citi dobfe). ,Ze zkusenosti se
tento remodeling provadi jednou za tfi aZ pét let," radi Kamil Sléska
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Vsude tam, kde se nabizi zbozi, je oCekavana i urcita kultura prodeje, ktera musi odpovidat soucasnosti
Vyssi prehlednost zboZi pro zakaznika | personal je cestou k vySsSi obratovosti. Zapusténi prodejnich
regall pfimo do pultu, nebo vytvofeni nakupnich ostrivkd pomoci prodejnich stoll je jeden z trendd, ktery
pfichazi ze samotného retailu,” zdaraznuje LibuSe Kopecka. Kdy se k tomu odhodlat, zaleZi na rozsahu
potrebnych praci v navaznosti na moznosti rozpoCtu. Ale vZdy plati, Ze Cim dfive bude Cerpaci stranice
zrenovovana, tim rychleji se zvednou trzby

| s kvalitné realizovanou prodejni €asti Cerpacich stanic dochazi v prubéhu let ke starnuti materialu a
puvodniho designu. Trendy se méni, stejné jako védomosti o prodeji riznych druhd zboZi. Nemluvé o
technologickych mozZnostech vybaveni interiéru Cerpacich stanic. ,Ve starSich, byt dobfe udrZzovanych
interiérech je zakaznikovi podvédomé mené piijemneé, zdrzi se tam kratSi dobu a umérné tomu i utrati
mené penéz. Zatimco na dobfe vybavene pekne stanici vnima podprahove piidanou hodnotu a je mozno |i
aplkovat | na cenu zbozi a sluzeb,” doklada Kristyna Jurkova. Kdy je ta spravna doba na zménu?
Rozhodné za priznivé financni situace. Design prodejen neni sezonni zaleZitosti a interier bude na
zakazniky pusobit desitky let. Proto je dobré investovat do kvalitniho navrhu, ktery nebude po par letech
povazovany za zastaraly

Trezory mohou potrapit

Kromé vybaveni pro zakazniky by Cerpacka méla byt | funkZni pro provozovatele, respektive obsluhu

V tomto ohledu k zakladnimu vybaveni patii take trezory. ,Jde o nedilnou soucast benzinky, a plati to 1 pro
dnesni dobu, pro kterou jsou typictejsi platebni karty vice nez hotovost v penézence. Je potreba si totiz
uvédomit, Ze tu jsou stale vedle hotovosti véci, které je potfeba chranit, napriklad duleZité dokumenty, rizné
telefonni a jine kreditem nabite karty nebo losy,  poodkryva Jakub Charvat, majitel a jednatel spoleCnosti
Charvat. Ma-li Cerpacka trezor, potom vi, Ze jeho korpus je sice trvaly, ale pozornost je potfeba vénovat
predevsim jeho pohyblivym ¢astem — pantum, rozvorovym mechanismum a zejména zamkum. Ze
zkusenosti servisnich techniki vime, Ze zakaznici volaji nejcastéji ve vypjatych chvilich, typicky pfed
zaviraci dobou, pfi pfedavani hotovosti bezpecnostni agentufe nebo tfeba pfi kontrole spravnich organa,”
konstatuje Jakub Charvat.

Trezory lze odemykat kliCem, elektronicky, nebo mechanickym kombinacnim zamkem. Kazdé feSeni ma
sve klady a | zapory. Trezorove kliCe jsou na rozdil od téch béznych, které nosime po kapsach, pomérnée
choulostivé. Pad na zem, zejména na dlaZzbu, miZe zpusobit nalomeni nebo odlomeni zubu. ,Proto
kontrolujte stav klicu, a pokud na nich objevite trhlinky nebo ohyby, zaCnéte situaci okamZité fesit

s odborniky,” upozoriuje Jakub Charvat Elektronicky zamek jisté uSetii starosti s ochranou kliCe, nemusite
resit jeho predavani mezi sménami a s vypovedi zaméstnance jednodusSe vymaZete jeho kod. Ale |
elektronika s sebou nese rizika a zapomenuti koédu neni to nejvétsi. PrestoZe se trezorove zamky radi mezi
vysoce spolehliva zafizeni, je to stale jen elektronika. Dochazi u nich k vybiti baterie €i opotfebeni kontaktu
v klavesnici, kdy tfeba i jen jedno nefunkcni tlaCitko mizZe znamenat problém pfi odemykani trezoru
Problémy se mohou objevit i u mechanickych kombinacnich zamku, kdy nejCastéji dochazi ke ztraté
nastaveneho kodu. Al uz mate trezor s jakymkoliv zamkem, vénujte mu pozornost a pfipadny problem
feSte hned,” doporucuje Jakub Charvat

Neni to jen o hardwaru

Venkovni a vnitini vybaveni Cerpaci stanice se sklada z riznych materialu a prvku. Neméné dulezité je vSak
1 jeji srdce, kterée ji pohani. Nezbytnou soucasti je proto jeji software a fidici system. Ty poskytuji systemove
mozZnosti pro zvyseni zajmu a lepsi poskytovani sluZzeb. Napriklad jde o lokalni kartovy system, vernostni
system, efektivni evidenci skladu a objednavkovy system, integraci mycich linek do POS systemu,
akceptaci Sirokeho spektra fleet karet, samoobsluzne tankovaci automaty, objednavkove kiosky venkovni (u
stojanu) nebo interni (u vchodu), mobilni aplikace vérnostni nebo platebni, recyklacni pokladny a dalsi
JPoskytnuti yjmenovanych sluzeb by mélo byt dnes jiZ standardem kazde CerpacCky. Potom tu jsou dalsi
sluzby, které predstavuji vitany dopinék. A jJakmile je Cerpaci stanice zavedou, pomohou jim zvysit
produktivitu a konkurenceschopnost,” shrnuje Ivo Cerveny, senior account manager spolecnosti Unicode
Systems

Clanek vysel v priloze Special Cerpacka Jaro 2022.

Nazor odbornika:

~2volte si koncept a ten nasledujte.”

Pokracujici trend pfirodnich materiali na exponovanych mistech je vitanou zménou i na cestach. Proto by
provozovatelé cerpacek méli najit svij jedineény koncept a ten nasledovat. Jsou tak stanice, které vyuZivaji
neutraini béZové ladéné palety inspirované kavarnami s drobnymi prvky firemnich barev. Na druhou stranu
jsou tu majitele preferujici industnialni vzhled a pfiznanou mateéni kovu. Neda se Tici, ktere trendy pfimo
prevaZuji. OvSem lze sledovat odklon od vyrazné kiiklave barevnosti interiéru, at’ uZ se jedna o reflexni
nebo syté barvy na dominantni ploSe. V kombinaci s barevnosti zboZi totiZ pasobi spiSe na Skodu prodeje

Kristyna Jurkova, designérka, MBG
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