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Jakmile ridiéi dotankuji po-
honné hmoty, automaticky
zamiri k pokladné, a tudiz
se ocitnou v obchodé ¢er-
paéky. O tom, zda v ném
pouze zaplati a rychle
zmizi, nebo stravi néjaky
éas navie, rozhoduje cela
rada proménnych. Kromé
nabidky zajimavého, pre-
devs$im netradiéniho zbhozi
a odpoc¢inkové zény je to

i atmosféra, a to nejen ve
vnitinich prostorach.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

Prodej zbozi musi byt v obchodni ¢asti
Cerpacky podporen modernim, vzdusnym,
a pokud je to mozné, i neokoukanym de-
signem. ,Jak v pfipadé budovani novych
stanic, tak pfi prestavbdach je vhodné pou-
zit moderni materidly, dnes s ddrazem na
udrZitelnost a pfirodni materialy s ohledem
na designovou linii prodejny ¢i znacky cer-
pacek,” prozrazuje Kamil Sléska, projekto-
vy manazer spole¢nosti Clean4you. Pokud
se zacind na zelené louce a investor ma
dostatek finandi, je v3e jednodussi. Oviem
i v pfipadé prestavby nebo jen moderni-
zace Ize hodné zménit a obchod vhodné
pfipravit jak pro nakupuijici, tak obsluhu.

Nasmeérujte
zakaznika nenasilné

Velky dtraz moderni Cerpacky je kladen
na prodejni pult a jeho blizké okoli, kam
prichazi témér vsichni zékaznici, nebo ¢ast
vénovanou obcerstveni a odpocinku, kte-
ra dotvafi celkovy vzhled a dojem prodej-
ny. ,Pfi remodelingu Cerpacek pracujeme
s celym stavebnim prostorem, vyuzivdme
ploch stén a stropd pro designové oblo-
Zeni nebo polepy, svételnych a digitélnich
prvkld nebo prostor pro umisténi hygienic-

kych automatickych stanic,” sdéluje Kamil
Sléska. Zapominat se nesmfi ani na venkov-
ni prostory, kde se hodi prvky mobiliare
a trendy venkovni télocvi¢ny nebo malé fit
parky. To vse s cilem pfipravit uceleny kon-
cept prodejny Cerpaci stanice 21. stoleti.

Panuje prikion
k prirodnim
dekorum
a svétlejsim
pastelovym
barvam.

S ménicim se vnimanim Cerpacich stanic
je proto dulezité zaméfit se pravé na od-
pocinkovou ¢ast interiéru. ,V dobé rozsi-
fujiciho se vlivu elektromobility pokracuje
trend vnimanf Cerpaci stanice jako mista,
kde zdkaznik stravi kontinudlni ¢as. Na
jednu stranu je mozné klast vyssi ddraz na
vytvofeni zon prodejny, aby se zakaznik ci-
til komfortné a bezpecné i v dobé cekani.
Na druhou stranu je poté moznost pra-
covat s ¢asem stravenym v objektu a ne-
nasilné nasmérovat pozornost zakaznika
k ndkupu zboZi i potravin,” uvadi Kristyna



Jurkova, designérka spole¢nosti MBG. Z6-
novani pomaha i prace se svétlem, kdy
se v odpocinkové casti omezi modra
spektraini slozka svétla. Pro prezentaci
produktl je naopak soucast bilého svétla
dulezitd, zboZi potom pdlsobi Cisté a jasné.
.DuleZité pro prodej je nezahlcovat zakaz-
niky preplnénym interiérem. Stejné dllezi-
ty, jako zboZi samotné, je i okolni prostor,
ktery zGstane nezaplnény,” vyzdvihuje
Kristyna Jurkova. Tak akorat zapIlnény ob-
chod pusobi upravené a cisté, preplnény
muUZe naopak pulsobit klaustrofobné.

Klicova je jasna
komunikace

Zakladnim parametrem je pfirozené i ve-
likost plochy, kterou dana Cerpaci stanice
disponuje. DalSim je jeji umisténi a lokalni
podminky spadové oblasti. ,Je jasné, ze
jiné obchodni pfileZitosti pfinadsi Cerpaci
stanice u frekventované silnice a jiné v ma-
|ém mésté. PFi budovani ¢i zkvalitnéni je
nejduleZitéjsi pohled zakaznika,” deklaru-
je LibuSe Kopecka, specialista marketingu

spolecnosti Wanzl. Jaka tedy mohou byt
ocekavani zakaznikd mimo klasické tanko-
vani? Je zde prostor a dava smysl umistit
i néjaké stravovani? Vzhledem k pohodl-
néjsimu zpUsobu zivota by tfeba nabidka
snidani mohla pfinést vy3si ndvstévnost
nebo pizza vétsi obrat v méné dispono-
vanych dnech. ,V nékterych lokalitach se
zase vyplati, aby fungovala Cerpacka za-
roven jako vecerka. UZ nyni se v zahranici
prosazuji vydejni automaty, které nabizeji
zakladni sortiment zboZzi bezpecnou ces-
tou, tedy minimalizuji kradeze,” informuje



Libuse Kopecka. Rozsiteni téchto vydej-
nich automat® bude urcité jedna z moz-
nych cest, jak navysit obrat.

Obchod by mél rozhodné prezentovat
v danou chvili to nejdllezitéjsi — idedlné
podle ro¢niho obdobi. , Tedy klicové akeni
zboZi typu nemrznouci smési, dale ndpoje
¢i nanuky v letnich mésicich, kava celo-
ro¢né, kvétiny na Valentyna a podobné.
Cerpaci stanice dnes mnoho spotfebitel(
vyuziva k obcerstveni ¢i rychlému nakupu
na poslednf chvili,” mini Jakub Petras, pro-
jektovy manazer spolecnosti Dago. Kvéti-
na na vecerni oslavu nebo tfeba jen dobra
silnd kava ¢i energy drink patfi mezi vy-
hledavané zboZzi a mnoho zakaznikd sazi
na impulzni ndkup s ochotou zkusit rézné

znacky. Nakup na cerpackdch zabird mini-
mum casu, a proto je klicova jasna komu-
nikace a v Uderné formé: ,call to action”.

Unaveni spotrebitelé
potrebuji zpozornét

Materialy a barvy jak obchodu, tak jeho
vybaveni a okoli hraji podstatnou roli.
Aktualné se pro akéni nabidku zbozi po-
uzivaji prodejni kovové stojany a displeje
s dfevénymi prvky a LED podsvicenim (pfi-
padné interaktivni zobrazovaci plochou),
které maji primarné upoutat zékaznika.
,Pro nabidku standardniho obchodniho
zbozi vychdzime z klasickych prodejnich

regdll, které designové upravujeme po-
dle pozadavkd,” doplnuje Kamil Sléska.
Pfirodni a recyklované materialy — dfevo
v rlznych podobdch, zelené prvky (Zivé
stény, mechové obrazce), recyklované
plasty a materidlové smési — ¢i ndhrady
konstrukénich materidld (umélé varianty
betonu, korodovanych kovovych platd,
kamene atd.), to jsou trendy materidly
Cerpacich stanic dneska. ,V otdzce barev-
nosti potom panuje pfiklon k pfirodnim
dekordim a svétlejSim pastelovym barvam
s cilem prosvétlit a provzdusnit prostor,”
specifikuje Kamil Sléska.

Je dulezité se
zamerit na
odpocinkovou cast
interiéru.

| podle spole¢nosti Dago pro dlouhodobé
vystaveni vede kov v kombinaci s plasto-
vym brandingem a svételnymi prvky. Na-
bizi dlouhodobé rozlozenf investice a velmi
snadnou obménu grafiky. ,Na kratkodobé
akce jasné vyhrava karton, ze kterého Ize
vytvofit perfektni kreativni feSenf stojand.
Atypické provedeni, které laka ke koupi,
zde zasadné ovliviiuje prodejni vykon-
nost vystaveni. Velmi ddlezZité jsou potom
barvy, musi byt jasné, pestré a zafivé.
Spotrebitelé jsou totiZ na cestach casto
unaveni, a proto potiebuji zpozornét,” re-
aguje Jakub Petras. Zaroven je nutné sla-
dit barevné provedeni s konkrétni znackou
provozovatele, protoze Cerpaci stanice by
mély mit vlastni typické barvy a zdkazni-
ka by nemély zmast. ,,Z naseho pohledu
se pouzivajl hlavné draténé kovové regaly
v tmavych barvach, které jsou doplnéné
o lamino dily tfeba i ve vice odstinech. Zbo-
Zi na draténych a tmavych regdlech lépe
vynikd a upoutdva pozornost,” vysvétluje
LibuSe Kopecka. Celkové se pak prodejna
ladi podle zakladnich barev dané znacky.

Cim d¥ive probéhne
renovace, tim rychleji
porostou trzby

Cerpaci stanice jiz zdaleka neprofituji pou-
ze z prodeje paliv, ale znac¢ny podil trzeb
generuje sortiment obcerstveni. ,Zakaz-
nici majf tendenci vracet se na oblibené
stanice pfi pravidelnych cestach, ale sta-
le vice vyZaduji, aby navstéva byla nejen
nutnou zastavkou, ale predevsim zazit-
kem, tedy oZivenim na cestach,” dodava
Jakub Petras. Proto je dudlezité pravidelné
obménovat in-store a zachovavat latku
stale moderniho prostfedi. Modernizace




~Z2volte si koncept
a ten nasledujte.”

Pokracujici trend prirodnich materidlé na exponovanych mistech
je vitanou zménou i na cestach. Proto by provozovatelé cerpa-
Cek méli najit svdj jedinecny koncept a ten nasledovat. Jsou tak
stanice, které vyuzivaji neutralni bézové ladéné palety inspirované
kavarnami s drobnymi prvky firemnich barev. Na druhou stranu
jsou tu majitelé preferujici industridlni vzhled a pfiznanou matérii
kovu. Neda se fici, které trendy pfimo prevazuji. Ovsem Ize sledo-
vat odklon od vyrazné kfiklavé barevnosti interiér(, at uz se jedna

o reflexni, nebo syté barvy na dominantni plose. V kombinaci
s barevnosti zboZi totiz plsobi spiSe na Skodu prodeje.

Kristyna Jurkova, designérka, MBG

jakéhokoliv obchodniho prostoru, at uz
postupna ¢i jednorazova, ¢astecna ¢i kom-
plexni, je jednak pfirozenym vyvojem (kaz-
dy vyrobek ¢i material zastarava esteticky
i funkcné), tak cilenou aktivitou, kterd pfi
spravném uchopeni zvedne prodejni ¢isla
(pracuje se s psychologickym efektem, kdy
zakaznik utrati vice penéz v prostredi, kte-
ré se mu libi a ve kterém se citi dobfe). ,Ze

zkuSenosti se tento remodeling provadi
jednou za t¥i az pét let,” radi Kamil Sléska.

V3Sude tam, kde se nabizi zbozi, je oceka-
vana i urcitd kultura prodeje, kterd musi
odpovidat soucasnosti. ,Vyssi pfehlednost
zbozi pro zdkaznika i persondl je cestou
k vyssi obratovosti. Zapusténi prodejnich
regald pfimo do pultu, nebo vytvoreni na-

kupnich ostrivk( pomoci prodejnich stold
je jeden z trendu, ktery pfichazi ze samot-
ného retailu,” zdlraznuje Libuse Kopecka.
Kdy se k tomu odhodlat, zaleZi na rozsahu
potfebnych praci v ndvaznosti na moznos-
ti rozpoctu. Ale vzdy plati, Zze ¢im dfive
bude cerpaci stranice zrenovovana, tim
rychleji se zvednou trzby.

Klic€ spociva
Vv jasné
komunikaci
a v uderné forme.

I's kvalitné realizovanou prodejni ¢asti
Cerpacich stanic dochazi v prabéhu let ke
starnuti materidlu a plvodniho designu.
Trendy se méni, stejné jako védomosti
o prodeji rtznych druht zbozi. Nemluvé
o technologickych moznostech vybaveni
interiérd Cerpacich stanic. ,Ve starsich, byt
dobre udrzovanych interiérech je zakazni-
kovi podvédomeé méné prijemné, zdrzi se
tam kratsi dobu a Umérné tomu i utrati
méné penéz. Zatimco na dobfe vybavené



pékné stanici vnima podprahoveé pfidanou
hodnotu a je mozno ji aplikovat i na cenu
zboZi a sluzeb,” doklada Kristyna Jurkova.
Kdy je ta spravna doba na zménu? Roz-
hodné za pfiznivé financni situace. Design
prodejen neni sezonni zalezitosti a interiér
bude na zakazniky pusobit desitky let.
Proto je dobré investovat do kvalitniho
navrhu, ktery nebude po par letech pova-
Zovany za zastaraly.

Trezory mohou
potrapit

Kromé vybaveni pro zakazniky by cer-
packa méla byt i funkéni pro provozova-
tele, respektive obsluhu. V tomto ohledu
k zdkladnimu vybavenf patfi také trezory.
.Jde o nedilnou soucast benzinky, a plati
to i pro dnesni dobu, pro kterou jsou ty-
pictéjsi platebni karty vice neZ hotovost

v penézence. Je potfeba si totiz uvédomit,
Ze tu jsou stale vedle hotovosti véci, které
je potfeba chranit, napfiklad dulezité do-
kumenty, rtizné telefonni a jiné kreditem
nabité karty nebo losy,” poodkryva Jakub
Charvat, majitel a jednatel spole¢nosti
Charvat. Ma-li ¢erpacka trezor, potom vi,
Ze jeho korpus je sice trvaly, ale pozor-
nost je potfeba vénovat predevsim jeho
pohyblivym ¢astem — pantlm, rozvoro-
vym mechanismdm a zejména zamkdm.
, Ze zkuSenosti servisnich technik vime,
Ze zakaznici volaji nejcastéji ve vypjatych

chvilich, typicky pfed zaviraci dobou, pfi
predavani hotovosti bezpec¢nostni agentu-
fe nebo tfeba pfi kontrole spravnich orga-
nd,” konstatuje Jakub Charvat.

Trezory Ize odemykat klicem, elektronicky,
nebo mechanickym kombina¢nim zam-
kem. Kazdé feseni ma své klady a i zdpo-
ry. Trezorové klice jsou na rozdil od téch
béznych, které nosime po kapsach, po-
mérné choulostivé. Pad na zem, zejména
na dlazbu, mdze zplsobit nalomeni nebo
odlomenf zubu. ,Proto kontrolujte stav
klict, a pokud na nich objevite trhlinky
nebo ohyby, za¢néte situaci okamzité

fesit s odborniky,” upozornuje Jakub
Charvat. Elektronicky zamek jisté uSetfi
starosti s ochranou kli¢e, nemusite resit
jeho predavani mezi sménami a s vypo-
védi zaméstnance jednoduse vymazete
jeho kod. Ale i elektronika s sebou nese
rizika a zapomenuti kédu neni to nejvét-
3i. PfestoZe se trezorové zamky fadi mezi
vysoce spolehliva zafizeni, je to stéle jen
elektronika. Dochazi u nich k vybiti baterie
¢i opotfebeni kontaktt v klavesnici, kdy
tfeba i jen jedno nefunkéni tlacitko maze
znamenat problém pfi odemykani trezoru.

Problémy se mohou objevit i u mechanic
kych kombinacnich zadmka, kdy nejcastéji
dochézi ke ztraté nastaveného kédu. , At
uzZ mate trezor s jakymkoliv zdmkem, vé-
nujte mu pozornost a pfipadny problém
feSte hned,” doporucuje Jakub Charvat.

Neni to jen
o hardwaru

Venkovni a vnitfni vybaveni Cerpaci stani-
ce se sklada z rlznych materidld a prvkd.
Neméné dilezité je v3ak i jeji srdce, kte-
ré ji pohani. Nezbytnou soudasti je proto
jeji software a fidici systém. Ty poskytuiji
systémové moznosti pro zvyseni zajmu
a lepsi poskytovani sluzeb. Napfiklad jde
o lokaIni kartovy systém, vérnostni sys-
tém, efektivni evidenci skladu a objed-
navkovy systém, integraci mycich linek do
POS systému, akceptaci Sirokého spektra

fleet karet, samoobsluzné tankovaci au-
tomaty, objednavkové kiosky venkovni
(u stojand) nebo interni (u vchodu), mo-
bilni aplikace vérnostni nebo platebni,
recyklacni pokladny a dalsi. ,Poskytnuti
jmenovanych sluzeb by mélo byt dnes jiz
standardem kazdé cerpacky. Potom tu
jsou dalsi sluzby, které predstavuji vitany
doplnék. A jakmile je Cerpaci stanice za-
vedou, pomohou jim zvysit produktivitu
a konkurenceschopnost,” shrnuje Ivo Cer-
veny, senior account manager spole¢nosti
Unicode Systems.




