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Inspirujte se

Vv /v

v parizs

Do Pafize jsme v DAGO teamu vyrazi

s kosmetikou, Iékarny i supermarkety.

Francouzi navodi atmosféru detaily

i celkovou koncepci

Francouzi jsou mistfi holismu, tedy doved-
nosti upfednostnit celek pfed jeho ¢astmi.
Obchody jsou v Pafizi oteviené a Cisté, pies-
toze soucasné plné zbozi a komunikace. Ob-
chodnikim se dafi udrZovat prostfedi stylo-
vé, sladéné, vkusné a nerusivé.

Pafizské obchody maji za sebou delsi ob-
dobi konzumu a kapitalismu a diky tomu je
v nich citit dlouhodobé ladénd harmonie
mezi prostfedim, prodavacem a produktem.
Také se jednd o zemi, kterd ma pro krdsno,
styl a design kulturni predpoklady.

U nis oproti tomu stdle ¢asto investujeme
penize do vzhledu prodejny, ale zikaznickou
zkuSenost zdevastuje tieba prvni nepfijem-
ny pohled prodavace, pfehnané vnucovini
nebo neschopnost poradit, jindy zase chy-
béjici produkty a velikosti nebo nds zklame
dlouhé cekani u pokladny. Oproti tomu ve
Francii podobné¢ jako v USA mite z prodava-
¢ua pocit vzdélanych profesiondlt, partnert
a férovych radci. Navic je jich dost na to,
abyste méli nékterého z nich stdle po ruce.
Také u ostatnich detailt si zfidka dovoli chy-
bovat.

Dva svéty jsme zaiili v jednom
sportovnim obchodé

Nutno podotknout, Ze i samotny vzhled pro-
dejny francouzsti obchodnici dovedou vyla-
dit skvéle. V jedné Casti obii haly obchodu se
sportovnimi potfebami vée mluvilo o béhéni.
Styl regald, barvy pozadi, vizudly, zpasob vy-
staveni zbozi, dekorativni i praktické dopli-
ky na stropech, sténdch i podlaze. A najednou
jsme se v dal3i ¢asti stejné haly se v§im vSudy
ocitli v hordch a pfirodé. Celd ¢ist prodejny
byla tématicky a stylové ladéna dokonale
relevantné ke zde prodavanym produktim.
Pii priichodu prostorem jsme méli pocit at-
mosférického skoku a prechodu genia loci
z jednoho prostiedi do jiného byt spolu bez-
prostiedné sousedila a vkusné ladila.

V Sephore i v Legu jsme vidéli
technologie blizké sci-fi

O setkivani s nejnovéjsimi technologiemi
jsme psali uz v piedchozim ¢linku z veletr-
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Robot Vas uvitd v Sephofe a rad si s Vami popovidd

hu POP komunikace. VSudypfitomné LCD
monitory s dobfe volenym obsahem nds vi-
taly i na prodejnich, v Sephofe jsme se zase
setkali s robotem, ktery s nami komunikoval
a zval k nakupu u vstupu do prodejny.

V Lego prodejné v nds zanechala spoustu
emoci rozsifend realita. Jak funguje? Pred
monitor ddte stavebnici a na ném se vim ob-

jevi 3D model hotového vytvoru. S tim si pak
muZete ve vlastni ruce virtudlné otacet.
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V obchodé s dirkovymi predméty fesili
zajimavym zpusobem automatické platebni
termindly. Prodava¢ produkty sice naskeno-
val, platili jsme vSak pohodiné do automatu
na bankovky, mince a karty umisténého pred
pokladnim pultem.

Nezapomenutelnym pfekvapenim byla
origindlni vystavka designovych a personi-
fikovatelnych WC prkének u toalet v nakup-
nim centru s odkazem na e-shop, kde je moz-
né je zakoupit. Vtipnd tématickd relevance
s emo¢nim i obchodnim potencidlem.

kych prodejndch
z3 veletrhem Le salon du marketing point de ventre. Nemohli jsme si pitom nechat ujit
moznost projit se obchody a porovnat ceskou a francouzskou Uroven POP komunikace. Navsti

jsme nakupni centra, obchody

Pafiiské Iékarny maji blize k drogeriim
Mnohem méné nez u nds maji francouzské
Iékdrny typicky l€kafskou atmosféru. Spis
nez lékirensky pusobi jako drogerie nebo
jiné prodejny s rychloobritkovym zboZim.
V jedné z nich méli dokonce instalované vel-
ké akvarium. Dominuji samoobsluzné sekce
a lékdrnice se ochotné pohybuji mezi zikaz-
niky u regdli. V takovém prostiedi se hned
citite méné bolavé.

Lékdrny se ve Francii zkratka nestydi ptiso-
bit jako bézny retail a nechtéji vyznivat jako
ordinace. S tim souvisi i to, Ze vice nez u nas
prodavaji napfiklad kosmetiku a potravinové
doplriky.

V obchodé vas nauci liceni,
v multikiné koupite tematicky darek
V pafizskych obchodech je vidét hodné
dopliikovych sluzeb pro zikazniky. Napfi-
klad v jiz zminéné Sephofe je mnoho stolku
a mist, kde sedi zdkaznici opecovavani po-
radcem. Ten je udi se licit a pouZzivat nékteré
specidlni produkty. Casté jsou také pulty, kde
vam zakoupené véci zabali jako drek.

U vchodu do velkého obchodu s kosmeti-

kou se nam libil prodej rtizi. Hned u dvefi se
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tak zikaznik muze naladit do romantického

modu. V jiném obchodé se shodnym sorti-
mentem méli mofské akvarium. Jinde byly za
vchodem casté vystavky zajimavych produk-
ta, které ¢lovéka zpomali a pFitom preladi na
nakupovini a impulzivni chovini - z ameri-
ky zndmé ,speed bumpers®.

Do multikina zase nemusite jit jen na film,
byt si zde ten sviij sami na kiosku s dotyko-
vym displayem vyberete, zaplatite a vytiskne-
te si listek bez pfitomnosti personalu. Pfimo
u vchodu do kin jsme potkdvali obchody

s darkovymi pfedméty s filmovou tematikou
vcetné aktudlnich a dominujicich Star Wars.
Je to skvély zpuisob, jak do prostoru vnést
vice filmové atmosféry, rozsifit pifjem z pro-
deje - a taky asi trochu nazlobit rodice, ktefi
musi tim vice odolavat ,pester power* svych
déti. Do kina se nicméné chodi jen obcas,
a tak maji moZnost jim néjakou pozornost
dopfit a zndsobit silu spole¢ného zazitku.

Retailové fetézce jsou

srovnatelné s nasimi

Oproti obchodim v ndkupnich centrech,
nebo Iékdrnich, jsme v hypermarketech
a ostatnich obchodech s rychloobritkovym
zbozim z pohledu POP komunikace neregi:
trovali nijak propastny rozdil oproti naSemu
trhu. Ve srovndni tfeba s cinskymi, nebo
americkymi, které byly mnohem zajimaveé;jsi.

V hypermarketu Leclerc nds potésily pék-
né regily, dobrd navigace, sekce vin pojatd
jako vinotéka a skvéld stylizace sekce cers-
tvych potravin vcetné obsluhy do podoby
trzisté. Aranzma vystaveni ovoce, zeleniny,
masa a peciva bylo perfektni. U masa nds na-
vic ¢ekal duvéryhodné vypadajici a ochotny
feznik.

Ve Francii evidentné miluji sushi, na kaz-
dém rohu najdete sushi bar. Ve vSech navsti-
venych hypermarketech ho vyribi také pii-
mo v tematicky ladéném stinku v oddéleni
lahudek.

Cenové akce se objevovaly sporadicky.
Pokud, pak spise ve formé zvyhodnéné kou-
pé 2 vyrobkl a k nim 1 zdarma. Ve viech
hypermarketech byly instalované digitalni
cenovky, nejspise tedy francouzsti maloob-
chodnici aktivnéji pracuji s flexibilnim pfi-
zpusobovinim cen, tieba podle konkurence.
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Akéni tabule nekfici, jsou vak vyrazné uz jen
tim, Ze jich je méné. Paiizsti obchodnici také
nejspis pochopili, Ze pii opousténi obchodu
jiz zdkaznici impulzné moc nenakupuji, a tak
do uli¢ek pred pokladnami téméf neumistuji
regilovi Cela a POP média.

V hypermarketu Carrefour lidé hojné vy-
uzivaji systém samoobsluzného skenovini
produktii, objedndvani a placeni. Automati-
zované odbaveni se ve Francii ¢asto vyuZziva
i v kinech nebo v McDonaldech. Urcitou za-
jimavosti byly v Carrefouru také lavicky pro
odpocinek v hlavni ulicce. A jak se na Francii
slusi, vidéli jsme vSude stylové a vyrazné ap-
likace predevsim v kategorii kosmetiky, vina
a Cerstvych potravin.

Uvitali jsme otevienost

a piijemné jednani

Bezpecnostni kontroly a prohlidky zavaza-
del jsou v Pafizi pfitomné vSude. Pfi vstupu
a Casto i pfi odchodu z prodejen. Ochran-
ka je v8ak vstiicnd a profesiondlni. Zatimto
u nds tuto prici obcas délaji nepifjemné
puisobici ,hlidaci, ve Francii jsou pozitivni,
dobfe obleceni a vychovani lidé.

Obecné se da fict, ze pafizské obchody
kromé obchodi s rychoobritkovym zbozim
vynikaji nad témi nasimi stylovosti i diirazem
na detail. Od elektra po parfémy jsme vidé-
li skvély vizualni merchandising a vystaveni
zbozi, dobrou navigaci, obrovsky vybér a od-
byt.

Kromé FMCG hypermarketti byli proda-
vaci otevieni fotografovini, v prodejnich
FMCG bylo mozné fotit s povolenim. Zajima-
vé bylo i to, Ze i ochranka a sle¢ny na infor-
macich Carrefouru znali oborovou asociaci
POPAI a reagovali na toto globdlni sdruzeni
velmi pozitivné. Dobrd price, francouZzsti
kolegové!

kStores 23



